El absentismo solo baja
en el 27% de las empresas de
Aragon tras tres anos de crisis

Del miedo a perder
el empleo surge el
«presentisSmoy: mas
horas para que el
jefe note la presencia
del trabajador

LAS MEDIDAS

Control. Acciones
1 rigurosas, congruen-
tes y justas contra el
absentismo para lograr un
efecto disuasorio y que el

\ resto de \a plantilla tenga
una percepcion de justicia,
segur: un informe de IESE-

IRCO.
2 sibilizacion. Accio-
nes para sensibilizar
a la plantilla respecto al im-
pacto negativo del absen-
tismo. Dar informacion so-
bre objetivos y trabajar con
los mandos intermedios.

Calidad laboral.
3 Medidas para gene-

rar un clima favora-
ble entre los trabajadores.
Facilitar la conciliacion, evi-
tar la cultura ‘presencialis-
ta’, fomentar la contrata-
cién indefinida, valorar y
hacer ver la importancia del

trabajo desarrollado por ca-
da trabajador de la organi-

zacion.
4 jorar la implicacion

de los empleados.
Desarrollar vinculos emo-
cionales entre el mando y
su equipo. Premiar la pro-
ductividad.

Formacion y sen-

Compromiso. Me-

ZARAGOZA. Tres afios de crisis
deberian cambiar habitos dentro

"de la empresa para mejorar la pro-

ductividad. De momento, las com-
panias han aplicado todo tipo de
ajustes, pero todavia tienen mar-
gen en aspectos como el absentis-
mo. Solo el 27% de las aragonesas
ha reducido el absentismo en los
dltimos tres anos, es decir, la falta
de asistencia de sus trabajadores
por enfermedad, accidente, per-
miso, horas sindicales, conflictos
laborales y otras no justificadas,
seglin la encuesta realizada por la
consultora zaragozana Thinking
People. En el 46% se ha manteni-
do y en otro 27% ha aumentado.
Aunque el temor a quedarse en el
paro podria haber contribuido a

educcion de las ausencias al
puesto de trabajo, Maria José Ar-
tal, directora de Human Capital de
la firma cree que «no ha afecta-
do». A lareduccion han contribui-
do las menores faltas por acciden-
tes de trabajo, que bajan en el 73%
de las encuestadas, y las provoca-
das por los conflictos laborales,
que se reducen en el 43%. El cré-
dito de horas sindicales se ha
mantenido o disminuido en el
78%. Sin embargo, aumentan un

46% las ausencias por enferme-

dad comtin. Este dltimo dato lo
achaca a la falta de «eficacia sufi-
ciente» del sistema publico.

Afecta a los resultados
Para Artal, el absentismo «afecta
directamente a los resultados» de
las empresas, ya que influye en su
coste mas elevado, el laboral. Asi,
aconseja a las companias que revi-
sen las medidas para reducir este
aspecto. El 54% de las firmas en-
cuestadas —una treintena de todos
los sectores- no se ha planteado o
no ha puesto en marcha ninguna.
En el caso de las pymes, Artal
reconoce que «no les resulta facil
preocuparse por estas cuestiones

cuando la situacion de la crisis se
ha prolongado tanto tiempo».
Entre las causas del aumento del
absentismo se encuentrala exten-
sion de nuevos comportamientos
como el «presentismoy. En esta si-
tuacion estarian aquellos emplea-
dos que «trabajan mas alla del ho-
rario normal con la tinica intencion
de que se note su presenciay, ex-
plica Artal. En este sentido, cree
que en las empresas se estan crean-
do «bolsas de trabajadores» que
permanecen «por pura necesi-
dad», ya que no pueden encontrar
nada mejor. «Este aumento de la
jornada-asociado al ‘presentismo’
no conlleva un aumento de la pro-
ductividad, pues al quedarse mas
horas, los trabajadores no estan
buscando mejorar el rendimiento,
sino asegurar su puesto», anade.

Sanciones o conciliacion

Un 46% de las compaiiias encues-
tadas aplica medidas para reducir
las ausencias de sus trabajadores
y el 44% de ellas opta por el con-
trol y sanciones. La consultora
considera que estas medidas «de-
terioran el clima laboral» y con
ello la productividad y «solo fun-
cionan a corto plazo». Por contra,
aconseja fomentar la conciliacion
de la vida personal, laboral y fa-
miliar. Esto contribuye a reforzar
el compromiso del trabajador con
la empresa, al igual que «crear un
ambiente de trabajo que potencie
el compafierismo y el buen clima,
ofrecer oportunidades de desa-
rrollo profesional y facilitar la ca-
lidad de vida». También es nece-
sario mejorar «la comunicacion
interna y la participacion e im-
plantar sistemas equitativos de
gestion del rendimiento y de re-
muneraciony, afirma. Por ello,
plantea a la direccion potenciar la
«comunicacién, cercania y con-
fianza con la plantilla».

B. ALQUEZAR
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